
18.05.2018

IXOSPT

IXOS - Version 2018.8

Version 2018.8

Versionsbeschreibung



IXOS - Version 2018.8

Kapitel 0. Seite 2

Inhalt

1 Kasse 5
1.1 Anzeige des Abrechnungsverfahrens im Detailbereich der A+V Hilfs-
mittelvertragsdatenbank 5
1.2 Bei Rabattvertragsumstellung mit anderem Abgabevorschlag blinkt Button 6

2 Faktura 7
2.1 Ausstehende Nachlieferungen und keine Preise auf dem Lieferschein kon-
figurieren 7
2.2 Keine Ausdrucke bei Funktion 'Auftrag erstellen- F12' 9

3 Artikelverwaltung 10
3.1 Änderungshistorie für Artikeldaten auch für Lagerorte 10
3.2 ABDA-Artikelstammerweiterung zum 01.07.2018 11

4 Warenlogistik 14
4.1 Bestellzeiten bearbeiten und automatische Warenkörbe anlegen 14
4.2 Retourenausgleich buchen und nachvollziehen 15
4.3 Retourenausgleichsartikel in der Artikelverwaltung 17
4.4 MSV3-Dienstanbieter 18

5 RX 4.0 Sortimentssteuerung 19
5.1 Kohlpharma: Direktbezug vs. Lieferant für sofortiges Einlisten 19
5.2 Kopfbereich beim Umschalten auf bevorzugtes Sortiment sichtbar 19
5.3 Lagerwertveränderung auch in Euro angezeigt 20
5.4 Umgestaltung und Erweiterung der Seite 'Lageroptimierung' 20
5.5 Umgestaltung der Seite 'Weiterverarbeitung' und Erweiterung der Preisstufen 22
5.6 Umgestaltung der Seite 'Unterstützung' 25
5.7 Überwachung von Artikeln optimiert, die wegen zu kurzer Verfall-Restzeit retour-
niert wurden 27
5.8 Erweiterung der Filterkriterien für bevorzugte Sortimente 27
5.9 Speicherung des Kostenträgers bei Neinverkäufen 28
5.10 Blaue Kennzeichnung von Defekten und 'Verfall-zu-kurz'-Alternativen in der
Warenlogistik 28

6 Kontakte - DSGVO 29
6.1 Auskunft über personenbezogene Daten 29
6.2 Einwilligungserklärung 32
6.3 Sperrfristen und Löschfristen der Kontaktdaten konfigurieren 33
6.4 Sperren von personenbezogenen Daten 34
6.5 Suche nach gesperrten Kontaktdaten 35
6.6 Kontakt entsperren oder löschen 36

7 Lagerorte 37
7.1 Neuen Lagerort direkt auf oberster Ebene anlegen 37

8 Webshop 39
8.1 Mehrere Preisschemata zum Webshop übertragen 39

9 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt 41
9.1 Aktuelles zur Kassennachschau 41
9.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 41
9.3 Aktuelles zu securPharm 41



IXOS - Version 2018.8

Kapitel 0. Seite 3

10 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS 42



IXOS - Version 2018.8

Kapitel 0. Seite 4

Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) wird nach einer zweijährigen Über-
gangsphase am 25. Mai 2018 wirksam. In dieser Version wurden die Anforderungen der
DSGVO in IXOS umgesetzt, damit Sie die erforderlichen Maßnahmen im Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durchführen, und der geforderten Rechenschaftspflicht nach-
kommen können.

In der Warenlogistik wurde die Buchung eines Retourenausgleich sowie dessen Nach-
vollziehbarkeit optimiert, in den Lieferanten-Kontakten die Darstellung von MSV3-Ver-
tragsdaten überarbeitet und die Bearbeitungsmöglichkeiten von Bestellzeiten optimiert.
Auf Lieferscheinen können Sie jetzt die Preise ausblenden und alle ausstehenden Nach-
lieferungen aufdrucken lassen.
Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support über das Menü Kooperation, Modul Notesmit der Funktion
IXOS.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS-Team
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1 Kasse
1.1 Anzeige des Abrechnungsverfahrens im Detailbereich der A+V Hilfs-
mittelvertragsdatenbank
Modul: Kasse, A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank
Anwendungsfall: Hilfsmittel abgeben
Neu/geändert:
In den Details des Fensters A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank wird das Feld Abrech-
nungsnummer erweitert um die Anzeige des Abrechnungsverfahrens, welches in Klammern
angezeigt wird, bspw. (Abrechnung nach §302 SGB V).
Mit diesen Informationen zum Abrechnungsverfahren verstehen Sie die Bedruckung des
Rezepts besser und wissen beim Abrechnungsverfahren nach §302 SGB V, dass Sie bspw.
Daten wie den ATC-Code und das Abrechnungskennzeichen, usw. manuell auf das Rezept
schreiben müssen.
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1.2 Bei Rabattvertragsumstellung mit anderem Abgabevorschlag blinkt Button
Modul: Rezeptscan, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Bei Rabattvertragsumstellung bisherige Abgabe ersichtlich
Neu/geändert:
Schließen Krankenkassen neue Rabattverträge ab, bedeutet das für einige Ihrer Kunden eine
Umstellung ihrer Medikation.
Damit Sie wie bisher im Vorfeld eine Artikeländerung aufgrund von Rabatt-
vertragsänderungen erkennen und Ihre Kunden dementsprechend beraten können, sehen Sie

wie bisher im Rezeptscan hinter dem Austauschartikel den Button mit Tooltip 'Zuletzt
an Kunden abgegebener aut idem-Artikel ist nicht in der Trefferliste enthalten.' als Hin-
weis darauf, dass diesem Patienten in der Vergangenheit ein Artikel der gleichen Indi-
kationsgruppe abgegeben wurde.
Mit Idem zum erk. Artikel - F11 wird die Trefferliste aut idem geöffnet, in welcher der Arti-

kel, den der Kunde bisher erhielt, durch das Icon gekennzeichnet ist.

Damit Sie den Hinweis auf die Umstellung des Kunden nicht übersehen, wird der Button
nun blinkend dargestellt. Bei Anwahl dieses Buttons öffnet sich wie bisher die Ver-
gleichssuche Rabattvertrag.
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2 Faktura
2.1 Ausstehende Nachlieferungen und keine Preise auf dem Lieferschein kon-
figurieren
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Lieferschein für den Ausdruck konfigurieren
Neu/geändert:
Auf Lieferscheine können Sie alle ausstehenden Nachlieferungen, die mit der aktuellen Lie-
ferung/Lieferschein noch nicht geliefert werden konnten, in einem separaten Abschnitt auf-
drucken lassen, d.h. auch Fehlmengen von Artikeln. Dieser Abschnitt ist im Falle von
gelieferten Teilmengen bisher schon immer automatisch auf dem Lieferschein aufgedruckt
worden, beinhaltete aber nur den Hinweis auf die fehlenden Teilmengen einer Lie-
ferposition. Mit der neuen Einstellung zum Druckformular Lieferschein haben Sie die Mög-
lichkeit, hierunter alle noch ausstehenden Artikelmengen aufdrucken zu lassen.
Mit einer weiteren neuen Einstellung in den Druckformularen zum Lieferschein haben Sie die
Möglichkeit zu steuern, ob auf dem Lieferschein keine Preise aufgedruckt werden sollen.
Zur Konfiguration nutzen Sie im Modul Druckformulare unter Faktura den Eintrag Lie-
ferschein (Bon) bzw. Lieferschein (A4). Aktivieren Sie die Option Aufdruck aller aus-
stehenden Nachlieferungen bzw. Keine Preise ausweisen. Die Konfiguration gilt
ebenfalls für Storno-Lieferscheine.
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Beispiel: Ausschnitt aus einem Lieferschein mit Nachlieferungen:

Beispiel: Ausschnitt aus einem Lieferschein ohne Preise:

Sie können die Druckformulareinstellung zur Ausweisung von Preisen auf Lieferscheinen und
ausstehenden Nachlieferungen auch kontaktspezifisch oder innerhalb eines Fakturamodells
definieren. Diese übersteuern für den jeweiligen Kontakt die Einstellung im Modul Druck-
formulare.

l Die Formulareinstellung für Kunden nehmen Sie in den Kontaktdetails auf der Seite Fak-
tura unter dem Reiter Formulare vor.

l Die Formulareinstellung für Heime nehmen Sie in den Kontaktdetails auf der Seite
Struktur unter dem Reiter Faktura vor.

l Die Formulareinstellung in einem Fakturamodell nehmen Sie im Modul Fak-
turierungsbedingungen unter dem Reiter Fakturamodelle, im Detailbereich unter
dem Reiter Formulare vor.
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Die Vorgehensweise ist in allen drei Varianten gleich:

1. Im ersten Auswahlfeld in der Zeile Lieferschein wählen Sie per Browse-Button aus
dem Modul Druckformulare das Druckformular für den Druck von Lieferscheinen aus.

2. Im zweiten Feld wählen Sie per Browse-Button aus dem Modul Druckformulare,
Fenster <Druckformularname> konfigurieren aus, ob keine Preise und deren Sum-
men und ob ausstehende Nachlieferungen auf dem Lieferschein ausgewiesen werden
sollen.

Die Einstellungen greifen ausschließlich bei neu angelegten Lieferscheinen, auf bereits
kopierte bzw. angepasste Lieferscheine hat diese Einstellung keine Auswirkungen.
Wenn Sie Teil eines Filialverbunds sind, dann wird der Konfigurationsparameter Preise auf
Lieferschein drucken in den Systemeinstellungen der Faktura auf der Seite Umlagerung
durch die vorgenommene Druckformulareinstellung keine Preise ausweisen überschrieben,
d.h., die Auswahl Immer und Nur wertgebuchte im Konfigurationsparameter greift in die-
sem Fall nicht.

2.2 Keine Ausdrucke bei Funktion 'Auftrag erstellen- F12'
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Vorerfassten Auftrag erstellen
Neu/geändert:
Mit der kürzlich eingeführten Funktion Auftrag erstellen - F12, mit der Sie einen vor-
erfassten Auftrag verbindlich erstellt haben, wurden bisher die Packliste und ggf. ein Abhol-
schein gedruckt.
Diese Druckstücke sind jedoch nach Rückmeldungen aus einigen Apotheken an dieser Stelle
nicht erwünscht.
Deshalb werden nun beim verbindlichen Erstellen eines vorerfassten Auftrags mit Auftrag
erstellen - F12 keine Druckstücke, keine Druckvorschau und kein Rezeptdruck mehr ange-
boten.
Sie haben nun die Möglichkeit anhand des Auftragsstatus zu entscheiden, ob und für welche
Ware Sie einen Lieferschein drucken möchten. Ansonsten ist jederzeit mit Drucken - F9 der
Ausdruck einer Packliste möglich.
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3 Artikelverwaltung
3.1 Änderungshistorie für Artikeldaten auch für Lagerorte
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Änderungshistorie für Artikeldaten einsehen
Neu/geändert:
Um Änderungen an Artikeldaten nachvollziehen zu können, wurde bereits in der letzten
IXOS-Version eine Änderungshistorie eingeführt. Diese wird nun um Änderungen von Lager-
orten und innerhalb der Lagerortverwaltung ergänzt. So können Sie bspw. in Zukunft nach-
vollziehen, welche Lagerorte für einen Artikel geändert wurden und welche Lagerorte des
Artikels bspw. in der Lagerortverwaltung verschoben oder umbenannt wurden.
Außerdem können Sie sich Lagerorte zu einem bestimmten Zeitpunkt anzeigen lassen, um
evtl. Änderungen seit diesem Zeitpunkt besser nachvollziehen zu können.
Dafür werden die Änderungen an folgenden Eigenschaften der Artikel protokolliert:

l Lagerort

l Lagerortverwaltung
Die Änderungshistorie erreichen Sie aus den Artikeldetails mit der Funktion
Änderungshistorie - Alt+F5.

Über die Funktion Lagerorte z. Zeitpunkt - F8 können Sie sich die zum aktuellen Zeitpunkt
zugeordneten Lagerorte des Artikels anzeigen lassen. Falls Sie den Lagerort zu einem
bestimmten Zeitpunkt anzeigen lassen möchten, geben Sie diesen im Kopfbereich als
Datum im Feld bis ein, starten die Suche mit Enter oder und wählen anschließend
Lagerorte z.Zeitpunkt - F8.
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Die Sortierung zeigt zuerst die Hauptlagerorte, sortiert anhand der Lagerstruktur, anschlie-
ßend die Übervorratslagerorte, sortiert anhand der Lagerstruktur, wobei bei Lagerorten, die
als Übervorratslagerort zugeordnet sind, das Kürzel (ÜV) an die Bezeichnung angehängt wird.

3.2 ABDA-Artikelstammerweiterung zum 01.07.2018
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Artikeldetails einsehen
Neu/geändert:
In Folge einer Erweiterung der IFA-Datenbank im Hinblick auf die Umsetzung von
securPharm wird der ABDA-Artikelstamm zum 01.07.2018 entsprechend angepasst.
Die Felder werden mit dieser Version eingeführt; die Daten sehen Sie zum 01.07.2018.

l ABDA-Vertriebsinfo
l securPharm-Pilot - Kennzeichen, dass Packungen am sercurPharm-Pilotbetrieb teil-

nehmen. Artikel, die am Pilotbetrieb teilnehmen und einen gültigen DataMatrix
Code besitzen, werden immer verifiziert. Dies gilt auch über den Stichtag (Februar
2019) hinaus. Im Pilotbetrieb sind diese Packungen grundsätzlich abgabefähig.

l Hochladedatum - "Verifizierung im Pflichtbetrieb ab Hochladedatum" Angegeben
ist das Datum, ab dem individuelle Daten von Packungen abrufbar sind, die der Veri-
fizierungspflicht im Pflichtbetrieb unterliegen. Die Belegung des Datums „Veri-
fizierung im Pflichtbetrieb ab Hochladedatum“ ist für die Apotheke der
verbindliche Hinweis für eine Verifikationspflicht.

l Verfalldatum Pflichtbetrieb - "Verifizierung im Pflichtbetrieb ab Verfalldatum"
Verfalldatum der Charge, ab der im Pflichtbetrieb verifiziert wird. Packungen mit
einem Verfalldatum gleich oder größer als das hier angegebene Verfalldatum neh-
men am Pflichtbetrieb der Verifizierung teil.

l Verifikationspflicht - Information zur Verifikationspflicht gemäß Richtlinie
2011/62/EU des Europäischen Parlamentes und des Rates der Europäischen Union.
(Information wird letztmalig am 15.01.2019 geliefert.)
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l ABDA-Abgabeinfo
l Wegfall des Feldes Verifikationspflicht samt Info-Button und damit des Fensters
Verifikationsbeginn (mit Daten für Testbetrieb, Realbetrieb, Pflichtbetrieb)

Zudem wurde die Feldlänge des Feldes Darreichungsform erweitert, um bisher abgekürzte
Entschlüsselungen des Feldes DAR ungekürzt anzeigen zu können.
Dies schlägt sich an folgenden Stellen nieder:
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l Auswahlleiste der Artikeldetails und Seite ABDA-Basisinfo

l Trefferlisten der Artikelsuche

l Im Fenster Darreichungsform auswählen wird in der Spalte Darreichungsform ggf.
ein Überlauf der Zeile angezeigt, sowie ebenfalls der ausführliche Tooltip zur Dar-
reichungsform.
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4 Warenlogistik
4.1 Bestellzeiten bearbeiten und automatische Warenkörbe anlegen
Modul: Warenlogistik, Kontakte
Anwendungsfall: Lieferparameter und Vertragsdatenauskunft bearbeiten
Neu/geändert:
Die Bearbeitungsmöglichkeiten der Bestellzeiten wurden dahingehend optimiert, dass sie
sowohl den Anforderungen der Lieferanten als auch Ihren Bedürfnissen gerecht werden. Die
Optimierungen wirken sich auf der Seite Lieferparameter im Reiter Regulär und Son-
dertage sowie in der Vertragsdatenauskunft aus.

l Die vom Großhändler gemeldeten und vertraglich vereinbarten Bestellzeiten sind nun
eingeschränkt editierbar, da auf diesen Bestellzeiten logistische Prozesse des Lie-
feranten basieren, die durch Änderungen negativ beeinflusst werden können. Daher ist
es zwar nach wie vor möglich, vertraglich vereinbarte Bestellzeiten in einen Spätauftrag
umzuwandeln, das Löschen bzw. Deaktivieren und Editieren dieser Zeiten ist jedoch
gesperrt.

l Möchten Sie zusätzliche Bestellzeiten definieren, dann steht Ihnen jetzt auf der Seite Lie-

ferparameterder Button oberhalb der Tabelle zur Verfügung. Um eine selbst ange-

legte Bestellzeit zu löschen, können Sie jetzt auch Sie den Button nutzen.

l Die vom Lieferanten gemeldeten Bestellzeiten sind jetzt in Fettschrift dargestellt,
damit Sie diese deutlicher von den selbst angelegten Bestellzeiten unterscheiden kön-
nen.

l Sie haben jetzt die Möglichkeit, zu jeder einzelnen Bestellzeit direkt in der Tabelle die
Einstellung automatische Warenkörbe anlegen per Checkbox zu aktivieren. Nutzen

Sie dazu die letzte Spalte mit dem Icon .
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Die Checkbox ist bei einer Neuanlage bereits aktiviert. Diese Einstellung befand
sich bisher auf der Seite Einstellungen und galt generell für alle Bestellzeiten.

Im Reiter Sondertage gelten die beschriebenen Änderungen ebenfalls.
Die Vertragsdatenauskunft wurde ebenfalls angepasst. Hier sehen Sie alle Angaben zur Prü-
fung und Übernahme in die Lieferparameter.

4.2 Retourenausgleich buchen und nachvollziehen
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Retourenausgleich mit Belegnummer buchen, Teilmengen buchen
Neu/geändert:
Bisher war bei Erfassen eines Retourenausgleichs das Buchen von Teilmengen einer retour-
nierten Position nicht möglich. In der Tabelle der Retourenpositionen wurde jetzt die Spalte
Ausgl. Mg hinzugefügt.
Somit können Sie die tatsächliche Menge, die zurückgenommen und ausgeglichen wurde,
erfassen.
In der unteren Tabelle Ausgleichsartikel erfassen Sie die Ausgleichsartikel mit den ent-
sprechenden Mengen. In der Spalte EK wird der ABDA-EK ausgewiesen.
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Bei der Buchung des Retourenausgleichs mit Buchen - F12 ist es erforderlich, eine
Belegnummer sowie das Belegdatum einzugeben, damit Sie den Vorgang anhand der Beleg-
nummer jederzeit finden können.
Das modale Fenster Retourenausgleich buchen öffnet sich.
Geben Sie die Retourenausgleichsnummer sowie das Retourenausgleichsdatum ein.
Mit Buchen - F12 schließen Sie die Eingabe ab.

Der Retourenausgleich wird im Reiter Archiv als eigene Zeile mit dem Icon doku-
mentiert. Das Feld in der Spalte Wert ist leer, da es sich beim Retourenausgleich nur um
eine Bestandsbuchung handelt und keine wertmäßige Buchung erfolgt.
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Mit Bearbeiten - F5 öffnen Sie die Details eines archivierten Retourenausgleichs. Hier wer-
den Ihnen die retournierten Artikel sowie die Ausgleichsartikel der betreffenden Buchung
angezeigt. Sie können zu den einzelnen Positionen die Artikeldetails ansehen.

4.3 Retourenausgleichsartikel in der Artikelverwaltung
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Retourenausgleichsartikel in der Artikelverwaltung erkennen
Neu/geändert:
In der Artikelverwaltung auf der Seite Einkauf/Retoure werden Artikel, für welche ein
Retourenausgleich stattgefunden hat, folgendermaßen gekennzeichnet:
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- Ausgleichsartikel

- retournierter Artikel

Die Ergebnis-Übersicht der Bestandskontrolle gibt in der Spalte Vorgang den Retou-
renausgleich an.
Im Detailbereich der Bestandskontrolle werden die Belegnummer RA-Nummer sowie das
Belegdatum RA-Datum ausgewiesen.

4.4 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Canoma Pharma GmbH

l Cansativa GmbH

l Verocare GmbH
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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5 RX 4.0 Sortimentssteuerung
5.1 Kohlpharma: Direktbezug vs. Lieferant für sofortiges Einlisten
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Einstellungen für Direktbezug wählen
Neu/geändert:
Falls Sie als bevorzugten Importeur Kohlpharma &MTK-PHARMA eingestellt und im Fens-
ter Schnellkonfiguration als Bevorzugten Bezugsweg den Direktbezug gewählt haben,
dann werden Einlistungen von Kohlpharma immer über das Warenkorbermittlungsmodell
ermittelt, unabhängig davon, ob in den Einstellungen auf der Seite Weiterverarbeitung im
Reiter Einlisten ein Lieferant für sofortiges Einlisten in RX 4.0 ausgewählt wurde. Das
Warenkorbermittlungsmodell muss wie bisher so eingestellt sein, dass als optimaler Lie-
ferant immer Kohlpharma &MTK-PHARMA ermittelt wird, bspw. über günstige Kon-
ditionsbedingungen.
Wenn Sie als Bevorzugten Bezugsweg den Großhandelsbezug wählen, dann wird der Lie-
ferant für sofortiges Einlisten für alle Artikel herangezogen.

5.2 Kopfbereich beim Umschalten auf bevorzugtes Sortiment sichtbar
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Umschalten auf bevorzugtes Sortiment
Neu/geändert:
In der Analyseübersicht wird beim Umschalten auf das bevorzugte Sortiment mit Bevor-
zugtes Sortiment - F10 der Kopfbereich immer angezeigt. So haben Sie bspw. direkten
Zugriff auf die Handbücher für die für Sie freigeschalteten Anbieter bzw. den Importeur und
können die Analyseübersicht auf Warengruppen, welche einen Artikel des gewünschten
Industriepartners enthalten, filtern.
Zur Erinnerung: Blenden Sie den Kopfbereich mit Kopfbereich einblenden - Strg+F8 ein
bzw. mit Kopfbereich ausblenden - Strg+F8 aus.
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5.3 Lagerwertveränderung auch in Euro angezeigt
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Umschalten auf bevorzugtes Sortiment
Neu/geändert:
In der Analysestatistik, die Sie aus der Analyseübersicht oder dem Bearbeitungsmodus in
der Analyseübersicht mit Zusammenfassung - F6 aufrufen, wird nun die prognostizierte
Lagerwert-Veränderung zusätzlich zum prozentualen Wert auch in Euro angezeigt. Dafür
wird der Prozentwert auf den aktuellen Lagerwert auf Basis des Ø-EKs angewendet.
Dies ist ein geschätzter Wert, bei dem alle verzögerten Auslistungen schon mit eingerechnet
sind.

5.4 Umgestaltung und Erweiterung der Seite 'Lageroptimierung'
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Einstellungen auf der Seite Lageroptimierung vornehmen und Aus-
listungen einsehen
Neu/geändert:
Auf der Seite Lageroptimierung wurden Einstellmöglichkeiten aus dem Reiter Allgemein in
einen neuen Reiter Kriterien ausgelagert.

l Reiter Allgemein
In diesem Reiter verbleiben alle Einstellmöglichkeiten außer den erweiterten Kriterien
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l Reiter Kriterien
In diesen Reiter wurden die bisherigen Einstellmöglichkeiten für Erweiterte Kriterien
sowie die im folgenden beschriebene neuen Kriterien übernommen.

l Falls Sie für Ihre Sortimentssteuerung einen bevorzugten Anbieter hinterlegt haben,
dann werden Ersetzungen - auch im nicht rezeptpflichtigen Bereich- von diesem
Anbieter bevorzugt.
Falls Sie jedoch im Importbereich eher die Originalartikel an Lager haben möchten,
dann können Sie dies nun einstellen.
Aktivieren Sie dafür in den Einstellungen der RX 4.0 Sortimentssteuerung auf
der Seite Lageroptimierung unter Erweiterte Kriterien die Option Originale
bevorzugen (nicht-verschreibungspflichtig).

l Bisher wurden in der Analyse für nicht verschreibungspflichtige Artikel nur Ein-
listvorschläge angeboten. Mit dieser Version können Sie sich nun auch Aus-
listungsvorschläge von nicht verschreibungspflichtigen Arzneimitteln anzeigen
lassen. Freiwahl-Artikel sind davon ausgeschlossen.
Aktivieren Sie dafür in den Einstellungen der RX 4.0 Sortimentssteuerung auf
der Seite Lageroptimierung im Reiter Kriterien unter Sonstiges die Option
Zusätzlich nicht verschreibungspflichtige Auslistungen anzeigen.
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5.5 Umgestaltung der Seite 'Weiterverarbeitung' und Erweiterung der Preis-
stufen
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Einstellungen auf der Seite Weiterverarbeitung vornehmen
Neu/geändert:
Die Seite Weiterverarbeitung wurde entsprechend der unterschiedlichen Themengruppen
in folgende 4 Reiter aufgeteilt, um eine bessere Übersichtlichkeit zu erreichen:

l Reiter Umstellungen
In diesem Reiter können Sie ein Standard- und ein Eigenes Regelwerk bezüglich der
AMO-Grenzen in den verschiedenen Preisstufen festlegen, sowie die Umstel-
lungsquoten für das bevorzugte Sortiment definieren.
Die Preisstufe 4 wurde zudem feingranularer in 2 Preisstufen (Preisstufe 4 und Preis-
stufe 5) aufgeteilt:

l 100,01 - 250,00 Euro: AMO-Grenze Einlisten 0,5/ AMO-Grenze Auslisten 0,333

l 250,01 - 500,00 Euro: AMO-Grenze Einlisten 0,5/ AMO-Grenze Auslisten 0,333
Die vorhandenen Einstellungen werden mit der automatischen Installation der neuen
IXOS-Version korrekt in die neuen Preisstufen übertragen.
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Dementsprechend wurden alle Filtermöglichkeiten der RX 4.0 Sor-
timentssteuerung auf Artikel in den neuen 6 Preisstufen erweitert.

l Reiter Artikelspezifische Umstellungen
In diesem Reiter können Sie das Regelwerk für die artikelspezifischen Umstellungen hin-
terlegen, wobei Sie nun die Möglichkeit haben, 5 verschiedene Artikelselektionen mit
entsprechendem Regelwerk zu verwalten.
Die bis zu 5 artikelspezifischen Regelwerke werden vorrangig vor dem Standard- bzw.
Eigenen Regelwerk angewendet.
Die Vorgehensweise der Artikelselektion über eine Report-Abfrage bleibt unverändert
bestehen.
Regelwerke mit hinterlegten Artikelselektionen (Report-Abfrage) werden mit einem
Stift-Icon auf dem Reiter gekennzeichnet.
Wenn die Lizenz 'RX 4.0 Sortimentssteuerung' nicht aktiv ist, dann ist dieser Reiter aus-
geblendet.
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l Reiter Auslisten
In diesen Reiter wurden die bisherigen Einstellungen unverändert übernommen, die
beim Retournieren und Auslisten relevant sind.

l Reiter Einlisten
In diesen Reiter wurden die bisherigen Einstellungen unverändert übernommen, die
beim Einlisten relevant sind.



IXOS - Version 2018.8

Kapitel 5. Seite 25

5.6 Umgestaltung der Seite 'Unterstützung'
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Einstellungen auf der Seite Unterstützung vornehmen
Neu/geändert:
Die Seite Unterstützung wurde entsprechend der unterschiedlichen Themengruppen in fol-
gende 3 Reiter aufgeteilt, um eine bessere Übersichtlichkeit zu erreichen:

l Reiter Aktivierung
In diesem Reiter nehmen Sie wie bisher die zur Aktivierung der Sortimentssteuerung
nötigen Einstellungen vor.
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l Reiter Überwachung
In diesem Reiter nehmen Sie wie bisher die nötigen Einstellungen zur automatischen
Überwachung von Retouren, Defekten und Artikeln, die wegen zu kurzem Verfalldatums
retourniert wurden, vor.
Wenn die Lizenz 'RX 4.0 Sortimentssteuerung' nicht aktiv ist, dann ist dieser Reiter aus-
geblendet.

l Reiter Automatik
In diesem Reiter nehmen Sie wie bisher die nötigen Einstellungen für die automatische
Lageroptimierung vor.
Wenn die Lizenz 'RX 4.0 Sortimentssteuerung' nicht aktiv ist, dann ist dieser Reiter aus-
geblendet.
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5.7 Überwachung von Artikeln optimiert, die wegen zu kurzer Verfall-Restzeit
retourniert wurden
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Überwachung von Artikeln unterhalb der Verfall-Restzeit
Neu/geändert:
Die automatische Überwachung von Artikeln, die wegen zu kurzer Verfall-Restlaufzeit retour-
niert wurden, können Sie nun auch ohne Besorgung einer Alternative bzw. eines Ersatzartikels
verwenden.
Aktivieren Sie dafür in den Einstellungen der RX 4.0 Sortimentssteuerung auf der Seite
Unterstützung unter Automatische Überwachung in der Gruppe von "Verfall zu kurz" ...
die Option keine Alternative vorübergehend an Lager legen.
In diesem Fall werden auch für Artikel, die unterhalb der angegebenen EK-Grenze liegen,
keine Ersatzartikel bis zur nächsten Neuanfrage des retournierten Artikels vorgeschlagen.
(Bei deaktivierter Checkbox würden nur für Artikel oberhalb der EK-Grenze und für OTC-Arti-
kel, Impfstoffe, BtM, Kühlartikel und Blutprodukte keine Ersatzartikel vorgeschlagen, bis für
sie eine Neuanfrage gestartet wird.)

5.8 Erweiterung der Filterkriterien für bevorzugte Sortimente
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Filterkriterien einstellen
Neu/geändert:
Die Filterkriterien für bevorzugte Sortimente, welche Sie mit Filter - F4 aufrufen, wurden
erweitert um die Möglichkeit, nur Einlistungen anzeigen zu lassen. Selektieren Sie dafür
unter Anzeige die Option nur Einlistungen.



IXOS - Version 2018.8

Kapitel 5. Seite 28

5.9 Speicherung des Kostenträgers bei Neinverkäufen
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Neinverkäufe erfassen
Neu/geändert:
Wenn Sie Neinverkäufe erfassen wird nun auch der Kostenträger mit gespeichert. Nein-
verkäufe sind Artikel, die der Kunde nachgefragt, aber nicht gekauft hat, bspw. weil sie nicht
verfügbar waren.
Durch die automatische Speicherung des Kostenträgers kann die AMO-Berechnung nun prä-
zise zum aktuellen Rabattartikel des Kostenträgers erfolgen.
Erfassen Sie deshalb Neinverkäufe gewissenhaft, bspw. mit dem Kontextmenü an der Kasse
oder der Funktion Neiverkauf Defekt - Strg+F1 in Artikelsuche, Vergleichssuche und
Rezeptscan.

5.10 Blaue Kennzeichnung von Defekten und 'Verfall-zu-kurz'-Alternativen in
der Warenlogistik
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Warenlogistik einsehen
Neu/geändert:
Während der Einlistphase von Alternativartikeln zu Defektartikeln und Artikeln, die wegen zu
kurzer Rest-Verfallzeit retourniert wurden, werden diese in der Warenlogistik nun in blauer
Schrift angezeigt. Bisher erfolgte dies nur für 'normale' Einlistungen.
So sehen Sie auf einen Blick, dass diese Artikel aufgrund der Sortimentssteuerung bestellt
bzw. retourniert werden.
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6 Kontakte - DSGVO
Kurz erklärt
Die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) wird nach der zweijährigen Übergangsphase
am 25.Mai 2018 wirksam. Nachfolgend wird die Umsetzung der Anforderungen in IXOS in
ihrer Funktionsweise beschrieben.
Eine detaillierte Dokumentation für Datenschutzverantwortliche in Ihrer Apotheke lesen Sie
in diesem Dokument: Umsetzung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in IXOS

6.1 Auskunft über personenbezogene Daten
Modul: Kontakte, Arbeitsplatzschutz
Anwendungsfall: Auskunft über personenbezogene Daten erstellen
Neu/geändert:
Um dem Auskunftsrecht Ihrer Kunden über personenbezogene Daten, welche Sie in IXOS ver-
arbeitet haben, nachkommen zu können, erstellen Sie in der Kontaktübersicht mit Per-
sonenbez. Daten - Alt+F10 eine Auswertung. Voraussetzung ist, dass die Sperrfrist für diese
Daten noch nicht erreicht ist. Gesperrte Daten haben keinen Personenbezug und werden
somit nicht ausgegeben.
Bei aktivem Arbeitsplatzschutz mit Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten in
Ihrer Apotheke können Sie diese Auskunft nur erstellen, wenn Sie das Recht Kontakte all-
gemein: Auskunft über personenbezogne Daten erstellen besitzen. Das Recht ist in der
Rolle Leiter enthalten.

Zum Ausdruck personenbezogener Daten gehen Sie folgendermaßen vor:

1. In der Kontaktübersicht wählen Sie die Funktion Personenbez. Daten - Alt+F10.
2. Das Fenster Suchkriterien für personenbezogene Daten öffnet sich.

http://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#Resources/SonstigeDokumente/DSGVO_IXOS.pdf
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Der in der Übersicht markierte Kunde wird vorbelegt. Möchten Sie zu einem anderen

Kunden wechseln, wählen Sie . Zu einer manuellen Suche für nicht als Kontakt
gespeicherte Betroffene wählen Sie Manuelle Vorgaben. Mit OK - F12 bestätigen Sie
die eingegebenen Suchkriterien.

3. Das Fenster Personenbezogene Daten öffnet sich. In der Baumstruktur bietet sich
Ihnen die Möglichkeit, die zu druckenden personenbezogenen Daten per Check-
box zu markieren.

Wenn Sie Einwilligungserklärungen selbst erstellen und diese in IXOS nicht ver-
walten, dann sollten Sie die Auswahl Status der Einwilligungserklärungen deak-
tivieren. Anderenfalls würde der Auskunftsbericht aufführen, dass keine
unterschriebene Einwilligungserklärung vorläge.

4. Klicken oder tippen Sie auf Auskunft drucken - F12.
5. Sie erhalten eine Druckvorschau. Gesperrte Daten werden in dieser Auswertung nicht

angezeigt.
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Mit Einstellungen - F5 definieren Sie das Ausgabeziel. Sie haben die Möglichkeit, die
Auskunft als PDF zu speichern oder an das angeschlossene ELO-Doku-
mentenmanagementsystem zu übertragen.
Mit Excel Export - F11 geben Sie die Auskunft als Excel-Tabelle aus. Dies ist ins-
besondere sinnvoll, wenn Sie die Daten nach Ihren spezifischen Datenschutzvorgaben
bearbeiten wollen. Um die Auskunft zu drucken oder entsprechend der Einstellung als
PDF zu speichern, wählen Sie Drucken - F12.

Damit haben Sie die Auskunft über personenbezogene, verarbeitete Daten innerhalb IXOS
(bei Filialverbund die Daten Ihrer Filiale) erstellt.

Ist Ihre Apotheke Teil eines Filialverbunds, muss die vom Kunden gewünschte Auskunft
von allen verbundenen Filialen erstellt werden, um eine vollständige Datenaufstellung zu
erhalten!
Um als Datenschutzverantwortlicher in Ihrer Apotheke erforderliche Maßnahmen im Umgang
mit personenbezogenen Daten ableiten, und Ihrer Rechenschaftspflicht nachkommen zu kön-
nen, stellen wir Ihnen eine ausführliche Dokumentation über die Speicherung und Ver-

arbeitung von personenbezogenen Daten im Zuge der DSGVO zur Verfügung:
Umsetzung der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in IXOS

http://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#Resources/SonstigeDokumente/DSGVO_IXOS.pdf
http://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#Resources/SonstigeDokumente/DSGVO_IXOS.pdf
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6.2 Einwilligungserklärung
Modul: Kontakte, Firmenstamm, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Erforderliche Informationen auf der Einwilligungserklärung, Hin-
weismeldung
Neu/geändert:
Die allgemeine Einwilligungserklärung enthält jetzt weitere in Artikel 13 geforderten Infor-
mationen zur Datenspeicherung, wie bspw. Rechte des Betroffenen, Widerrufmöglichkeit
oder Kontaktdaten des datenschutzverantwortlichen Apothekeninhabers sowie des Daten-
schutzbeauftragten - sofern in der Apotheke vorhanden.
Im Modul Firmenstamm auf der Seite Finanzen steht Ihnen hierfür zusätzlich das Feld
Datenschutzbeauftragter zur Verfügung. Die hier eingegebenen Informationen ( Name,
Adress- und Kontaktdaten) werden auf der allgemeinen Einwilligungserklärungen ange-
geben.
Da die Einwilligungserklärung zum Medikationsmanagement immer eine ergänzende Ein-
willigungserklärung ist, enthält sie selbst die Informationen in Bezug auf Artikel 13 nicht
noch einmal.

Hinweis auf fehlende Einwilligungserklärung
Bei Neuanlage oder Änderung von Kundendaten werden Sie automatisch vom System darauf
hingewiesen, dass eine Einwilligungserklärung erstellt werden soll. Voraussetzung ist die Akti-
vierung des Konfigurationsparameters Hinweismeldung auf fehlende Ein-
willigungserklärung. Dieser ist im Zuge der DSGVO-Anpassungen jetzt von der Seite
Einwilligungserklärung auf die neue Seite Datenschutz umgezogen.
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6.3 Sperrfristen und Löschfristen der Kontaktdaten konfigurieren
Modul: Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Sperrfristen und Löschfristen der Kontaktdaten konfigurieren
Neu/geändert:
In den Systemeinstellungen der Kontakte, Gültigkeitsbereich Systemparameter befindet
sich die neue Seite Datenschutz, unter welcher Sie alle Konfigurationen zur Sperrung, Ent-
sperrung und Löschung von personenbezogenen Daten finden.

l Sperrfristen für Laufkunden konfigurieren
Da Laufkunden keine Einwilligungserklärung unterschrieben haben, werden die Kun-
dendaten nur für die Dauer der Abwicklung des initiierenden Verkaufs gespeichert.
Mit Einstellung der Sperrfrist geben Sie nur die prinzipielle Freigabe zum Löschen eines
Laufkundenkontaktes. Ob der Kontakt tatsächlich gelöscht wird, hängt davon ab, ob für
ihn noch offene Vorgänge anhängig sind.
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, wie lange ein Laufkunden-Kontakt
im System aktiv ist, bevor er automatisch in den Status Gesperrt wechselt.
Maßgeblich ist dabei das Anlagedatum des Laufkundenkontakts, nicht das Datum des
letzten Verkaufs. Voreingestellt ist 1 Tag, zur Auswahl stehen im Dropdown-Feld die
Werte 1 Woche, 1 Monat, 1 Jahr zur Verfügung.

l Gesperrte Laufkunden automatisch löschen
Mit dem Konfigurationsparameter Gesperrte Laufkunden löschen nach (Tagen) steu-
ern Sie, nach wie vielen Tagen ein gesperrter Laufkunde endgültig vom System gelöscht
wird.

l Sperrfristen für personenbezogene Daten konfigurieren
Sobald der ursprüngliche Speicherungsgrund von personenbezogenen Daten entfallen
ist, wechseln die Daten in den Zustand 'Gesperrt'. Damit dieser Zustandswechsel zeit-
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gesteuert automatisch erfolgt,definieren Sie mit diesem Konfigurationsparameter, nach
wie vielen Monaten stammdatenabhängige, personenbezogene Daten automatisch vom
System gesperrt werden sollen. Geben Sie im Feld personenbezogene Daten
(Monate) die Anzahl der Monate ein.

l Sperrfristen für Daten aus Freitextfeldern konfigurieren
Personenbezogene Daten können an verschiedenen Stellen im System auch in Frei-
textfeldern erfasst werden, bspw. durch zusätzliche Angaben zum Kunden auf dem Bon.
Diese Personendaten werden nur im engen Kontext eines einzelnen Vorgangs benötigt
und ihre aktive Speicherung ist datenschutzrechtlich in der Regel nur für einen kurzen
Zeitraum zu rechtfertigen. Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, nach wie
vielen Tagen diese stammdatenunabhängigen Freitextdaten automatisch vom System
gesperrt werden sollen. Geben Sie im Feld Daten aus Freitextfeldern (Tage) die Anzahl
der Tage ein.

Die Entscheidung über die korrekten Werte in den Datenschutzeinstellungen ist von
den Gegebenheiten und der Arbeitsweise der Apotheke abhängig und obliegt allein dem
für den Datenschutz in der Apotheke Verantwortlichen. PHARMATECHNIK kann keine Vor-
gaben oder Empfehlungen für sinnvolle Werte der Apotheke geben. Gegebenenfalls muss
sich der Verantwortliche mit der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde, seinem Rechts-
beistand oder auch Standesvertretungen über die sinnvollen Einstellungen beraten.

6.4 Sperren von personenbezogenen Daten
Modul: Kontakte, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Sperren von personenbezogenen Daten
Neu/geändert:
Neben der konfigurierbaren, automatischen Sperrung von personenbezogenen Daten kön-
nen Sie diese auch manuell sperren. Liegt keine gültige Einwilligungserklärung mehr vor
oder nimmt ein Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, dann sperren Sie den Kontakt.
Bei Vorgangs- und Dokumentationsdaten mit Kundenbezug werden diese nach der Sper-
rung anonymisiert dargestellt. Der Datenschutzverantwortliche in Ihrer Apotheke kann die
gesperrten Kontakte wieder entsperren, falls berechtigte Gründe bestehen, gesperrte Daten
offenzulegen.
Ein Kunde kann nicht gesperrt werden, wenn für ihn nicht abgeschlossene Vorgänge gespei-
chert sind wie bspw. offene Abholungen. Endgültig gelöscht werden können nur bereits
gesperrte Kontakte.
Um einen Kontakt zu sperren, gehen Sie folgendermaßen vor:

1. Starten Sie das Modul Kontakte
2. Führen Sie eine Suchen nach dem gewünschten Kontakt in der entsprechenden Kon-

taktrolle durch.

3. Wählen Sie den zu sperrenden Kontakt in der Trefferliste aus.

4. Wählen Sie Löschen -F4

5. Das Fenster Kontakt sperren öffnet sich. Handelt es sich um die Kontaktrollen
Kunde (Person), Kunde (Firma) und Mitarbeiter, dann wählen Sie die Option
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Kontakt sperren.

Anschließend ist dieser Kontakt in der Standard-Suche nicht mehr auffindbar, wird
nicht mehr verarbeitet, ist jedoch noch anonymisiert im System gespeichert.

6.5 Suche nach gesperrten Kontaktdaten
Modul: Kontakte, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Suche nach gesperrten Kontaktdaten
Neu/geändert:
Gesperrte Kontakte werden in der erweiterten Suche nur angezeigt, wenn Sie die Checkbox
Gesperrte Kontakte mit anzeigen aktivieren.

Bei aktivem Arbeitsplatzschutz mit Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten in
Ihrer Apotheke sehen Sie die gesperrten Kontakte in roter Schrift nur, wenn Sie das Recht
Kontakte allgemein: Gesperrte Kontaktdaten bearbeiten besitzen. Das Recht ist in der
Rolle Leiter enthalten.
Für das endgültige Löschen sowie das Entsperren der Kontakte ist dieses Recht ebenfalls not-
wendig.
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6.6 Kontakt entsperren oder löschen
Modul: Kontakte, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Kontakt entsperren oder löschen
Neu/geändert:
Bei beiden Vorgängen ist das Recht Kontakte allgemein: Gesperrte Kontaktdaten bear-
beiten erforderlich, wenn Sie mit aktivem Arbeitsplatzschutz mit Berechtigungskonzept zum
Schutz sensibler Daten in Ihrer Apotheke arbeiten.

l Kontakt entsperren
Sollte es aus berechtigten Gründen notwendig sein, Daten offen zu legen und einen
gesperrten Kontakt zu entsperren, dann gehen Sie folgendermaßen vor:
Gesperrte Kontakte finden Sie über die Erweiterte Suche mit Erweiterte Suche-Strg -
F2, wenn Sie die Checkbox Gesperrte Kontakte mit anzeigen aktivieren.
In der Trefferliste der Erweiterten Suche markieren Sie den entsprechenden Kontakt.
Wählen Sie Entsperren - Alt+F8
Der Kontakt ist anschließend wieder in der Standard-Kontaktsuche auffindbar.

l Kontakt löschen
Befindet sich der Kontakt mit der Kontaktrolle Kunde (Person), Kunde (Firma) oder
Mitarbeiter im Status 'Gesperrt', dann können Sie diesen löschen.
Gesperrte Kontakte finden Sie über die Erweiterte Suche mit Erweiterte Suche-Strg -
F2, wenn Sie die Checkbox Gesperrte Kontakte mit anzeigen aktivieren.
In der Trefferliste der Erweiterten Suche markieren Sie den entsprechenden Kontakt.
Wählen Sie Löschen -F4.
Sie erhalten eine Sicherheitsrückfrage. Bestätigen Sie diese mit Ja, dann wird der Kon-
takt unwiderruflich gelöscht.
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7 Lagerorte
7.1 Neuen Lagerort direkt auf oberster Ebene anlegen
Modul: Lagerorte
Anwendungsfall: Neuen Lagerort anlegen
Neu/geändert:
Im Modul Lagerorte haben Sie die Möglichkeit, einen neuen Hauptlagerort direkt auf obers-
ter Ebene anzulegen. Damit entfällt das Verschieben eines neu angelegten Lagerortes vom
ursprünglichen Unterlagerort auf die oberste Ebene.
Nutzen Sie dafür in der Übersicht der Lagerorte die Funktion Neues Hauptlager- Strg+F3.
Im sich öffnenden Fenster Neuer Lagerort auf oberster Ebene geben Sie die gewünschte
Bezeichnung ein.

In der Lagerortstruktur wird dieser neue Hauptlagerort zunächst am Ende der Baumstruktur
angezeigt, im Beispielbild 'Neuer Lagerort'.
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Nach dem Schließen und wiederholten Öffnen des Moduls Lagerorte erscheint der neue
Hauptlagerort im oberen Bereich der Baumstruktur, alphabetisch einsortiert in alle selbst
angelegten Lagerorte.
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8 Webshop
8.1 Mehrere Preisschemata zum Webshop übertragen
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: Arbeiten mit dem Webshop
Neu/geändert:
In einigen Fällen ist es nicht ausreichend, nur ein Preisschema mit dem Webshop abgleichen
zu können. Es gibt z.B. in manchen Apotheken speziell kalkulierte Preise für bestimmte Kun-
dengruppen, oder es soll im Webshop der Webshop-Preis mit dem Offizin-Preis verglichen
werden können ("Sie sparen ...").
Deshalb können Sie nun mehrere Preisschemata mit einem Webshop verknüpfen und für
den Export zum Webshop bereitstellen. Die Zuordnung eines Standard-Preisschemas ist nun
verpflichtend.
Im Modul Firmenstamm auf der Seite Webshop nehmen Sie mit Neu - F3 bzw. Bearbeiten
- F5 im Fenster Webshop bearbeiten die Einstellungen für die Anbindung eines Webshops
an IXOS vor bzw. passen diese an.
In den Feldern Standard-Preisschema und Weitere Preisschemata selektieren Sie die
gewünschten Preisschemata.

Auf der Webshop-Übersichtsseite sehen Sie in den Details u.a. die mit dem selektierten
Webshop verknüpften Preisschemata.
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9 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

9.1 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

9.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

9.3 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie hier zum Download.

Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Download/IXOS/securPharm_FAQ.pdf
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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10 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.
Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.

l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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